
Algemene verkoopsvoorwaarden Vizior BV 
 

1. Toepassingsgebied 
Deze algemene verkoopsvoorwaarden maken integraal deel uit van de overeenkomst en zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen 
Vizior BV en u als  klant, voor zover hier door de partijen niet uitdrukkelijk van is afgeweken.  
Door de ondertekening van de offerte, verklaart u dat deze voorwaarden door u gekend en aanvaard zijn. 
Deze bepalingen blijven gelden, ook wanneer uw aankoopvoorwaarden voorrang stellen. 
 

2. Offertes 
De door Vizior BV gemaakte offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders aangegeven. 
De overeenkomst komt tot stand door de ontvangst van een ondertekende offerte aan Vizior BV. 
De in de offerte vermelde prijzen zijn in euro’s, exclusief 21% BTW en op jaarbasis. 
 

3. Levering 
De diensten en goederen worden geleverd zoals omschreven op de offerte of factuur. 
De levering van diensten en goederen gebeurt bij u ter plaatse of via elektronische weg. 
De leveringstermijn wordt overeengekomen tussen u en Vizior BV. U dient rekening te houden met een leveringstermijn van ten minste twee 
weken en maximaal zes maanden. In onderling overleg kan deze termijn worden ingekort of verlengd. 
De partij welke de leveringsdatum wenst te wijzigen, dient dit zo snel als mogelijk aan de andere partij kenbaar te maken. 
Indien u na levering vragen heeft, kunt u deze steeds doorgeven aan Vizior BV. Voor zover geen nieuwe, specifieke gegevens vereist zijn, zit 
het beantwoorden van deze vragen inbegrepen in het aanbod. Vizior BV rekent hiervoor geen extra kosten aan.  
Indien het beantwoorden toch een meerkost inhoudt, deelt Vizior BV u deze kost voorafgaandelijk mee.  
 

4. Aansprakelijkheid 
Vizior BV kan niet aansprakelijk worden gesteld voor fouten in de dienstverlening of geleverde goederen welke te wijten zijn aan: 

- Foutieve, achterhaalde of onvolledig aangeleverde gegevens.  
- Verkeerde interpretatie van het advies door u. 
- Onvolledige, dubbelzinnige, gebrekkige, laattijdige en/of ontbrekende informatie vanwege RIZIV. 
- Indexaanpassingen na levering van de goederen. 
- Op het ogenblik van levering niet – gepubliceerde wetswijzigingen welke een invloed hebben op de diensten en goederen. 

Vizior BV is niet aansprakelijk voor welke vorm van schade ook voortvloeiende uit het gebruik van de geleverde goederen en diensten.  
Vizior BV staat er niet voor in dat de zaken geschikt zijn voor het doel waarvoor u deze wil bestemmen, ook niet indien dit doel door u aan 
Vizior BV kenbaar is gemaakt. 
Vizior BV verbindt zich er toe officiële wijzigingen toe te voegen, eventuele fouten recht te zetten en gevraagde aanpassingen door te voeren 
met het oog op correct advies wanneer u hier om verzoekt. 
De aansprakelijkheid is te allen tijden beperkt tot de factuurwaarde. 
Bij simulaties, optimalisaties, adviezen, vergelijkingen en controles dient u rekening te houden met een mogelijke afwijkingsmarge. 
 

5. Facturatie en betaling 
Alle vermelde bedragen zijn in euro’s en zijn exclusief 21% BTW. 
Vizior BV verbindt zich er toe de factuur binnen 30 kalenderdagen na levering te verzenden. 
Leveringen van diensten en goederen door Vizior BV zijn standaard betaalbaar ten laatste 30 kalenderdagen na factuurdatum. Indien uw 
aankoopvoorwaarden hiervan afwijken, kan deze termijn in onderling overleg worden verlengd tot maximum 60 kalenderdagen. U richt 
hiertoe een schriftelijk verzoek dat Vizior BV zo spoedig mogelijk dient te bereiken, ten laatste zeven kalenderdagen voor de levering.  
Bij het verstrijken van de betalingstermijn wordt van rechtswege en zonder ingebrekestelling het openstaande factuurbedrag vermeerderd 
met 7,5%, met een minimum van € 50 ten titel van schadebeding voor buitengerechtelijke invorderingskosten en contractuele schade, 
onverminderd andere relevante invorderingskosten.  
Ingeval de overeenkomst door toedoen van één van de partijen niet kan worden uitgevoerd, is de andere partij gerechtigd op een 
schadevergoeding van 10% van de verkoopprijs.  
 

6. Klachten 
Klachten betreffende diensten of goederen dienen Vizior BV binnen 14 dagen na levering  te bereiken via een schrijven waarin de gebreken 
op limitatieve wijze worden aangegeven.   
 

7. Overmacht 
Indien een partij door overmacht tijdelijk verhinderd wordt haar verplichtingen na te komen, worden deze opgeschort.  
Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de verbintenis verhinderen, en die niet aan de partij zijn toe te 
rekenen. Hieronder wordt mede begrepen: stakingen, stroompanne, ongeval, overlijden,  algemeen gebrek aan informatie, zaken, diensten 
of derden waarvan de partij afhankelijk is.  
Indien een overmachtsituatie als bedoeld in dit artikel langer duurt dan twee maanden, zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te 
ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.  
Heeft Vizior BV bij het intreden van de overmacht gedeeltelijk aan haar verplichtingen voldaan, dan is Vizior BV gerechtigd dit gedeelte 
afzonderlijk te factureren en bent u gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. 
 

8. Toepasselijk recht – RPR Turnhout 
Het gehanteerde computermodel behoort tot de volle en exclusieve intellectuele eigendom van Vizior BV en zit niet begrepen in het aanbod. 
Geleverde goederen en diensten blijven eigendom van Vizior BV zolang de volledige factuur niet betaald is. U draagt de risico’s vanaf levering. 
Alle overeenkomsten van Vizior BV worden beheerst door het Belgisch recht – rechtbank van Turnhout. 
De eventuele nietigheid van één van de clausules brengt de geldigheid van de andere niet in het gedrang. 


